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MANUAL DE USUARIO
ACCESO WEB PROPIETARIO

ESTIMADO PROPIETARIO,

para ingresar un requerimiento relacionado con su
CASA O DEPARTAMENTO, debe hacer click en
http://www.locampino.cl/inmobiliaria/propietarios/

y seguir los pasos que ahi se indican.

locampino.cl

Av. Las Torres 474 - Valle Lo Campino - Quilicura - Santiago / F: +56 2 2480 8500



Para ingresar al ACCESO WEB PROPIETARIOS, Si no recuerda su clave

debe hacer clik en el link: puede presionar en
“Recuperar Contrasena”
. . ] y recibird una nueva clave
Digitar su rut y contrasena, la cual fue enviada a de acceso en su mail.

http:/www.locampino.cl/inmobiliaria/propietarios

su mail.

i “;,. Control Acceso Usuarios
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En el HOME aparece la o las propiedades
que compro a la inmobiliaria:

Hisiperial Propisdad Froyecio Etapa Anohonss
- PRI - DEPTO 0305 PRUERS BOK -+
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Para ver el historial de solicitudes, debe presionar
solo el icono €9 HISTORIAL, donde se abrird una
ventana que indica las solicitudes que han sido
ingresadas con anterioridad.
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Para ingresar una nueva solicitud, debe presionar sobre el icono '9
INGRESAR SOLICITUD, donde debera seleccionar un RECINTO - LUGAR —
ITEM- PROBLEMA (ver ejemplo) y escribir una breve descripcion para
cada requerimiento. Se puede adjuntar una foto si lo estima conveniente.

Finalizada la descripcion debe presionar el botén | Agregar

{ P Datos do Propledsd
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A continuacion se mostrard una lista de
requerimientos:

¥ Listado de Requerimiontos

Folio Solichud: PRU-000129
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| Enviar Solicitud

En esta seccion ud. puede:
1- Eliminar el requerimiento: lo debe seleccionar haciendo un check en @ y presionar el boton

Puede eliminar uno o varios requerimientos.

2- Editar el requerimiento: al seleccionar el requerimiento @ y presionar sobre el boton

se abrira una ventana en la cual podra editar la informacion ingresada.
3- Enviar el requerimiento: si ha finalizado su solicitud, debe presionar el botéon

v luego aceptar. De esta manera, su solicitud serd enviada automaticamente a la inmobiliaria.
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Para recibir una copia de lo ingresado, debe )
. o ! Deseo recibir copia de la
mantener el check que se muestra a continuacion: solicitud

Por Ultimo, se abrird una ventana con el
resumen de su solicitud:

a Resumen de Solicitud

Hu soliciiud ha shio Ingresada oon fdbo, LN Gnoagato g POSHANTA S0 contaotan con usted,
B by ervddach sl ressumioen @ su ouenba de e-mail.

} Datos de Solicitud

Mombre propietario: CAROLINA GONZALET
Propledad PRU - DEPTO 0205
Folio Solicitud : PRU-00G138

Frcha Solicitud: A180A813

} Listado de Requerimientos
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volvera a “Mis propiedades”
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abrira la siguiente ventana:

b Informaciin Geaneral y Garantias
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Si presiona sobre el nombre de la propiedad, se
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Lo mismo ocurre si presiona sobre el nomibre del proyecto y sobre el nombre de la etapa.

Para editar sus datos y cambiar su contrasefia, debe
seleccionar MIS DATOS o presionar el boton e

vy se abrirda una ventana donde puede editar la
informacion.

<& Actualizar Datos

} Datos Generales

Rut

Nombre

Tabwls=s Ifartryiar ®
Tiktifona Colnr ~
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E-Mini *

Fax

Mo vohvey o mosinar esie mensae o

i dey mevaitny

b Cambiar Contrasefia

Coninesfia Actual *
Husva Corirasena *

Ropis Conirmsaia *
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12345678
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12343674
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Para salir del sistema debe presionar el botdn que se encuentra en la barra superior derecha. -)
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Ejemplo de mail de confirmacion de registro:

Serfor:(a) CAROLINA GONZALEZ

Se Informa a usted que su solicitud de Fecha 2013-05-15 19:05:20 ha sido ingresada con éxito a
nuestro sistema con el folio: PRU-000140, correspodiente a la propiedad PRU - DEPTO 0205, POK,
PRUEBA.

El respectivo detalle de requerimiento(s) es el siguiente:

N Req Folio Recinto / Lugar / tem / Problema Descripclon

PRU- PRU- BAND 3/ DESCARGA | ANCLAJES ! Se encuentra en mal )
0001401 000140/ DESPLAZADOA) estado.
Atentamente,
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